Allgemeine Reisebedingungen der Europdischen Akademie Bayern
e. V.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde der Europaischen Akademie Bayern e. V. (HirtenstraRe
16, 80335 Miinchen; im Folgenden: EA Bayern) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an. Reisevermittler (z. B. Reisebliros) und Leistungstrager (z. B. Hotels,
Beforderungsunternehmen) sind von der EA Bayern nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu erteilen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zugesagten Leistungen der EA Bayern
hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Die Buchung muss
schriftlich per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Der Vertrag
kommt mit Antwort der EA Bayern zustande. Nach Vertragsschluss wird die EA Bayern dem
Kunden eine schriftliche Reisebestatigung Gbermitteln.

2. Bezahlung

Mit Vertragsschluss kann eine Anzahlung bis zur Hohe von 25 % des Reisepreises gefordert
werden. Wird trotz Mahnung die Anzahlung nicht geleistet, ist die EA Bayern berechtigt, nach
erfolgter Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten. Die Restzahlung wird ca. 6 Wochen vor
Antritt der Reise fallig. Nach Eingang der vollstandigen Zahlung des Reisepreises werden dem
Kunden die Reiseunterlagen ausgegeben.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen
im vorlaufigen Programm oder einem Infoblatt und aus den hierauf bezugnehmenden
Angaben in der Reisebestatigung bzw. dem individuellen Vorschlag der EA Bayern
einschlielllich der Reisebestatigung. Widersprechen sich die Angaben im vorlaufigen
Programm etc. und der Reisebestatigung, so gelten die Angaben in der Reisebestatigung. Die
EA Bayern behilt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der
Programmangaben zu erkldren, Gber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich
informiert wird. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden oder die
von der EA Bayern nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Die EA Bayern ist
verpflichtet den Kunden Gber Leistungsanderungen oder Abweichungen in Kenntnis zu setzen.



4. Preisanderung

Die EA Bayern behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit Buchung bestatigten Preise im
Fall der Erhéhung der Beforderungskosten (insbesondere der Treibstoffkosten) oder der
Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung
des fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurses, wie folgt zu andern:

e Erhohung der Beférderungskosten: - bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann die EA Bayern vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. -
in anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Um den sich
so ergebenden Betrag kann die EA Bayern den vereinbarten Reisepreis
erhéhen.

e Erhohung der Hafen- und Flughafengebiihren: die EA Bayern kann den
Reisepreis um den anteiligen Betrag erhéhen. Anderung der Wechselkurse: Die
EA Bayern kann den Reisepreis in dem Umfang erhdhen, in dem sich der Preis
fir den Einkauf der Reiseleistungen erhéht hat.

Die Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung filhrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reisepreises hat die EA Bayern den Kunden
unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhohungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt
sind nicht zuldssig. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne
Gebihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn die EA Bayern in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis flr den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung der EA Bayern Uber die
Preiserh6hung geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Stornierungen, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Mallgeblich ist der
Zugang der Ricktrittserklarung bei der EA Bayern. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt
schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann die EA Bayern,
soweit der Ricktritt nicht von der EA Bayern zu vertreten ist, unter Berlicksichtigung
gewohnlich ersparter Aufwendungen und moglicher anderweitiger Verwendung der
Reiseleistungen folgende pauschale Entschadigung verlangen:

) ab Anmeldung bis 31 Tage vor Reiseantritt 25% des Reisepreises

) ab 30. —22. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises



J ab 21.-14. Tag vor Reisebeginn 50% des Reisepreises
J 13. —1. Tag vor Reisebeginn 75 % des Reisepreises
J Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Bestatigung der Reise fiir den Termin, der innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), so kann die EA Bayern ein Umbuchungsentgelt
pro Reisenden in Hohe von € 29 erheben. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach dem
30. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung iberhaupt méglich ist,
nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu oben genannten Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung erfillt werden.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die EA Bayern kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende gegeniiber der EA Bayern als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstandenen
Mehrkosten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich die EA Bayern bei den Leistungstragern
um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es
sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Ricktritt und Kiindigung durch die EA Bayern

Die EA Bayern kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

. ohne Einhaltung einer Frist: wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung der EA Bayern nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt die EA Bayern so bleibt der Anspruch auf den Reisepreis
bestehen; die EA Bayern muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt werden, einschlieflich der von
den Leistungstragern erstatteten Betrage.



J bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist die
EA Bayern verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und die Ricktrittserklarung
zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurtlick. Sollte bereits
zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat die EA Bayern den Kunden davon zu unterrichten.

Ein Ricktrittsrecht besteht jedoch nur, wenn die dazu filhrenden Umstdnde nicht von der EA
Bayern zu vertreten sind und wenn die zum Ricktritt flihrenden Umstande von der EA Bayern
nachgewiesen werden.

8. Obliegenheiten des Kunden

. Mangelanzeige: Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, der EA Bayern einen
festgestellten Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt
eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige
unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der
Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort
nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel der EA Bayern an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird
der Kunde in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen,
unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

J Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder aus
wichtigem, der EA Bayern erkennbaren Griinden wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat
er zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe objektiv unmaoglich ist, von der EA Bayern verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, der EA Bayern erkennbarem
Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

. Gepackverlust und Gepackverspatung: Die EA Bayern empfiehlt dringend,
Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen unverziiglich an Ort und Stelle
mittels Schadensanzeige (P.l.R.) der zustindigen Fluggesellschaft anzuzeigen.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust spatestens
binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.
Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschiddigung oder die Fehlleitung von Reisegepick der
Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung der EA Bayern anzuzeigen.



o Reiseunterlagen: Der Kunde hat die EA Bayern zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

J Schadenminderungspflicht: Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens
moglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat
er die EA Bayern auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

9. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung der EA Bayern fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
worden ist oder

b) soweit die EA Bayern fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

Die deliktische Haftung der EA Bayern fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschriankt. Diese
Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Modglicherweise dariiber
hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepdck nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrinkung unberiihrt. Die EA Bayern haftet nicht fir
Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Ausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie flir den Kunden erkennbar
nicht Bestandteil der Reiseleistungen der EA Bayern sind. Kommt die EA Bayern die Stellung
eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen
des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit dem Montrealer Ubereinkommen. Diese
Abkommen beschrianken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder
Korperverletzung sowie Verlust und Beschadigung von Gepack

10. Ausschluss von Anspriichen, Verjdahrung und Abtretungsverbot

Anspriiche wegen nicht vertragsgemalier Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenliber der EA Bayern
geltend zu machen. Die fristwahrende Geltendmachung kann nur an der unten genannten
Adresse erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Dies gilt jedoch
nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzégerungen bei Gepack
oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen gemal Ziffer 8. Diese sind unverziiglich,



spatestens binnen sieben Tagen bei Gepackbeschadigung und bei Gepackverspatung binnen
21 Tagen nach Aushandigung zu melden. Vertragliche Anspriiche des Reisenden nach den §§
651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Anspriiche wegen schuldhaft verursachter Kérper-
und Gesundheitsschdaden, wegen sonstiger Schaden aufgrund grober Fahrldssigkeit und
Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjdhren in 3 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben Verhandlungen Uber die
Anspriiche des Reisenden, so ist der Eintritt der Verjahrung gehemmt, bis die EA Bayern oder
der Reisende die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens
3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Die Abtretung von Anspriichen des Kunden
gegen die EA Bayern an Dritte, die an der Reise nicht teilgenommen haben, ist ausgeschlossen.

11. Informationspflichten iiber die |Identitdit des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet die EA Bayern, den Kunden Uber die ldentitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist die EA Bayern verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfihren wird bzw. werden. Sobald die EA Bayern Kenntnis hat, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfiihren wird, wird der Kunde hierliber informiert. Wechselt die dem Kunden als
ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss die EA Bayern den Kunden tber
den Wechsel informieren. Es miissen unverziglich alle angemessenen Schritte eingeleitet
werden, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich (iber den Wechsel
unterrichtet wird.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Die EA Bayern unterrichtet Staatsangehorige desjenigen Landes, in dem die Reise angeboten
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustindige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person
des Kunden und eventueller Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehorigkeit oder
Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren
der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderlicher Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, zum Beispiel die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt
nicht, wenn die EA Bayern schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat. Die EA
Bayern haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende die EA Bayern mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass die EA Bayern die Verzégerung zu vertreten hat.



13. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der EA Bayern findet ausschlieflich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch flir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei
Klagen des Kunden gegen die EA Bayern im Ausland fiir die Haftung der EA Bayern dem Grunde
nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieflich
deutsches Recht Anwendung.

14. Gerichtsstand

Der Reisende kann die EA Bayern nur am Sitz des Unternehmens verklagen. Fir Klagen der EA
Bayern gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maligebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland verlegt haben oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
In diesen Fallen ist der Sitz der EA Bayern maligebend.

15. Giiltigkeit

Diese Reisebedingungen entsprechen dem Stand Juni 2018 und werden in alle ab Juli 2018
geschlossenen Reisevertrage einbezogen.
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